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職員のお声がけとポスター、デジタルサイネージを活用し
患者が気付くようあらゆる場面でマイナンバーカードの保険証利用を訴求

POINT 受付職員からの積極的なお声がけとデジタルサイネージやポスターでの訴求

■職員によるマイナンバーカードの利用の周知広報
• マイナンバーカードの利用促進について、独自のポスターを作成
• 受付職員が利用者に積極的にマイナンバーカードを持参しているか声掛けを行っ
ている

• マイナンバーカードを持ってきていない利用者については、次回以降持ってくるように
周知のうえ、声掛けした情報を管理し、次回来局時にまた声掛けを行っている

■デジタルサイネージの活用
• 待合室の液晶にて、顔認証付きカードリーダーの利用方法等の動画を放映
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