マイナしかく確認アプリのセットアップと使い方、Windows版、２０２６年３月版
（視覚障害をお持ちの、あん摩マッサージ指圧師・はり師・きゅう師のかた向け）

本資料は、視覚障害をお持ちの、あん摩マッサージ指圧師・はり師・きゅう師のかたを対象に、マイナしかく確認アプリのセットアップと使い方を、音声読み上げ対応用に編集したものです。

本資料では、オンラインしかく確認等システムを使うための、マイナしかく確認アプリのセットアップ作業と、同アプリの使い方について説明します。
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最初に、オンラインしかく確認等システムを使うための、マイナしかく確認アプリの使用準備について説明します。
準備する
アプリのセットアップの前に、以下の４つが揃っているか、確認してください。
１　しかく確認限定がた端末（Windowsタブレット又はパソコン）
しかく確認限定がた端末（Windowsタブレット又はパソコン）は、オンラインしかく確認とうシステムを利用するために必要です。６４bitばんのWindows１０又はWindows１１をインストールしたタブレット又はパソコンで動作を確認しています。
（補足）上記のOSであっても、LTSCばんなど機種によっては利用できない場合があります。
２　有線汎用カードリーダー
有線汎用カードリーダー（以下、カードリーダー）は、オンラインしかく確認等システムを利用するために必要です。
３　Microsoftアカウント
Microsoftアカウントは、アプリ入手時に必要です。
４　マイナしかく確認アプリユーザ設定情報
実施機関より送付されるマイナしかく確認アプリユーザ設定情報は、オンラインしかく確認等システムを利用するアプリの初期登録時に必要です。

１．マイナしかく確認アプリをインストールする
アプリをインストールする手順を説明します。
本作業は、しかく確認を行うタブレット、又はパソコンを使って進めてください。
手順は、１から５まであります。

手順１．　「スタートボタン」をクリックし、スタートメニューから「Microsoft Store」をクリックします。
手順２．　「Microsoft Store」の画面が表示されますので、画面上部の「検索ボックス」をクリックして、キーワード欄に、「マイナしかく確認アプリ」と入力します。
検索を続行する場合は、検索をクリックします。
手順３．　検索結果が表示されます。
「マイナしかく確認アプリ」をクリックします。
「入手」をクリックすると、アプリのインストールが開始します。
手順４．　「インストール」が完了すると、「開く」に切り替わります。これでインストールは完了です。
アプリを開く場合は、「開く」をクリックします。
手順５．　アプリが起動すると、利用規約が表示されますので利用規約の内容を確認後、同意できる場合は、同意して利用開始をクリックします。
引き続きマイナしかく確認アプリの初期登録をおこなってください。
マイナしかく確認アプリ起動時にシステムエラーが発生した場合
マイナしかく確認アプリ起動時にシステムエラーが発生した場合の手順を説明します。
手順は、１から８まであります。

手順１．　次のインストールサイトに移動します。
https://learn.microsoft.com/ja-jp/cpp/windows/latest-supported-vc-redist?view=msvc-170
手順２．　最新のVisual C++インストールするための画面が表示されます。
この記事の内容のさい上段にあるリンクをクリックします。
手順３．　Visual Studioの最新バージョンにジャンプします。
アーキテクチャごとのリンクから、x６４の右側にあるリンクをクリックします。
手順４．　インストールファイルがダウンロードされます。
インストールしたファイルをダブルクリックで開きます。
手順５．　インストール画面が表示されます。
マイクロソフトソフトウェアライセンス条項を確認し、同意する場合は、ライセンス条項および使用条件に「同意する」をクリックしてチェックを付けます。
手順６．　インストールをクリックします。
手順７．　インストールが実行されます。
手順８．　セットアップが完了したら、再起動をクリックし、コンピューターを再起動します。
再起動後、マイナしかく確認アプリを起動すると、利用規約が表示されますので利用規約の内容を確認後、同意できる場合は、同意して利用開始をクリックします。
引き続きマイナしかく確認アプリの初期登録をおこなってください。

２．アプリの初期登録をする
アプリ経由でオンラインしかく確認等システムを利用するための、機関コードやID、パスワード等を登録する手順を説明します。初期登録を行なったタブレット又はパソコンのみがしかく確認できます。
手順は、１から５まであります。

手順１．　アプリを初めて起動すると、アプリの利用規約が表示されます。
利用規約の内容を確認後、利用規約に同意できる場合は、同意して利用開始　をクリックします。
手順２．　初期登録が表示されます。実施機関より送付されているマイナしかく確認アプリユーザ設定情報を参照しながら、機関コード、ID、パスワード、アクティベーションコード、を入力します。入力した内容で良ければ、登録する　をクリックします。
手順３．　登録完了メッセージが表示されます。OK　をクリックします。
続いて、パスコードを登録します。
手順４．　パスコードの登録が表示されます。アプリの起動時に使用する、任意の数字４桁のパスコードをクリックしてください。この数字４桁のパスコードは、今後、アプリを起動する際に必要です。
パスコードの登録（確認用）が表示されます。
確認のため、先ほど入力した数字４桁のパスコードを再度クリックします。
登録完了メッセージが表示されます。OK　をクリックします。
手順５．　お知らせが表示されます。お知らせの確認は任意で、あとで確認することもできます。
お知らせ一覧を閉じる場合は、閉じる をクリックします。
これでアプリの初期登録は完了です。
３．カードリーダーを接続する 
タブレット又はパソコンにカードリーダーを接続後、アプリで使用するカードリーダーを選択する手順について説明します。なお、タブレット又はパソコンと、カードリーダーとの接続方法は、カードリーダーの取扱説明書等を参照してください。
手順は、１から５まであります。

手順１．　アプリを起動し、認証選択画面を表示します。
手順２．　画面右上の歯車マークをクリックし、メニューを表示します。
手順３．　カードリーダー選択をクリックします。
手順４．　使用可能なカードリーダーが表示されます。一覧から使用するカードリーダーをクリックして選択します。
手順５．　カードリーダーが選択されました。
これでカードリーダーを接続する設定は完了です。

４．メニューの使い方
メニューについて説明します。アプリを起動すると、認証選択が表示されます。
認証選択の画面右上にある歯車のマークをクリックすると、メニューが表示されます。
メニューには、セキュリティ設定、お知らせ一覧、カードリーダー選択の３つのメニューがあります。
セキュリティ設定メニューでは、本アプリのアカウントパスワードの変更や、認証選択で表示される既定の認証方法の選択、デバイス登録解除などを行えます。
お知らせ一覧メニューでは、実施機関からのお知らせを確認できます。
カードリーダー選択では、アプリで使用するカードリーダーを選択します。
サイトへ移動マークがあるメニューは、専用のWebサイトに接続し、内容を確認できます。
なお、アプリ画面左上に表示される左矢印のマークは、前の画面に戻るためのボタンです。

[bookmark: _Hlk194058513]５．セキュリティ設定
セキュリティ設定の各メニューの使い方について説明します。
セキュリティ設定メニューには、サブメニューとログアウトボタンが用意されています。
サブメニューは、次の５つがあります。
１．　しかく確認結果検索メニュー
２．　アカウントパスワード設定メニュー
３．　ログインパスコード設定メニュー
４．　もく視確認で本人認証メニュー
５．　デバイス登録解除メニュー
１．　しかく確認結果検索メニュー
過去に来院した患者のしかく確認結果を閲覧することができます。
しかく確認結果を検索する手順について説明します。
手順は、１から３まであります。

手順１．　セキュリティ設定の、しかく確認結果検索をクリックします。
手順２．　しかく確認検索結果が表示されます。一覧から確認したい患者のしかく確認結果をクリックします。
（補足）初期表示では、３０日前までのしかく確認結果を検索します。
手順３．　しかく確認結果が表示されます。表示された内容を確認してください。内容を確認後、しかく確認結果を閉じる場合は、閉じる をクリックすると、しかく確認検索結果画面に戻ります。
[bookmark: _Hlk196489860]（補足）しかく確認検索結果画面右上にあるフィルターマークをクリックすると、詳細設定メニューが表示されます。検索期間の変更や、施設内で登録されているすべての利用端末のしかく確認結果を検索対象に変更し、再度、検索を行うことができます。また、画面の下部にある左右のボタンをクリックすると、ページを移動することができます。
２．アカウントパスワード設定メニュー
アカウントパスワードは、実施機関より送付されているマイナしかく確認アプリ、ユーザ設定情報に記載されたIDに紐づくパスワードのことです。
アカウントパスワードは、英字の大文字、英字の小文字、数字、記号の全てを組み合わせて、８もじ以上２０もじ以下で設定してください。
アカウントパスワードを変更する手順について説明します。手順は、１から３まであります。

手順１．　セキュリティ設定の、アカウントパスワード設定をクリックします。
手順２．　アカウントパスワード設定が表示されます。
現在のパスワード、変更後の新しいパスワード、変更後の新しいパスワード（確認用）を入力します。
入力した内容で良ければ、変更 をクリックします。
手順３．　設定完了メッセージが表示されます。
OK をクリックすると、アカウントパスワード設定を完了します。
３．ログインパスコード設定メニュー
ログインパスコードは、アプリの起動時に入力する、ログイン時のパスワード（数字４桁）のことです。
ログインパスコードを変更する手順について説明します。手順は、１から４まであります。

手順１．　セキュリティ設定の、ログインパスコード設定をクリックします。
手順２．　ログインパスコード設定が表示されます。現在のパスコード（数字４桁）をクリックします。
手順３．　パスコードを変更して良ければ、変更後の新しいパスコード（数字４桁）をクリックします。
確認のため、もう一度新しいパスコード（数字４桁）をクリックします。
手順４．　設定完了メッセージが表示されます。
OK をクリックすると、ログインパスコード設定を完了します。
４．　もく視確認で本人認証メニュー
認証方法選択画面で表示される実物のマイナンバーカードによる本人確認方法について、マイナンバーカードの券面写真をもく視確認する、又は、マイナンバーカードの暗証番号（４PINコード）で確認する、のいずれかを選択します。
（補足）スマートフォンのマイナンバーカードを用いた、しかく確認については、いずれの設定を選択している場合でも利用可能です。
セキュリティ設定の、もく視確認で本人認証のスライダーをクリックします。
スライダーが右側（オン）になっている場合、実物のマイナンバーカードの券面写真をもく視確認し、本人を確認する、認証選択（もく視確認）が常に表示されます。
スライダーが左側（オフ）になっている場合、実物のマイナンバーカードの暗証番号で本人を確認する、認証選択（暗証番号）が常に表示されます。
５．デバイス登録解除メニュー
使用中のタブレット又はパソコンでしかく確認を行わない場合は、デバイス登録を解除します。
デバイス登録を解除すると、アプリの使用もできなくなります。デバイス登録を解除する手順について説明します。手順は、１から３まであります。

手順１．　セキュリティ設定の、デバイス登録解除をクリックします。
手順２．　デバイス登録解除が表示されます。
デバイスの登録を解除して良ければ、登録解除 をクリックします。
登録解除の確認メッセージが表示されます。登録解除を続行して良ければ、登録解除 をクリックします。
（補足）キャンセルをクリックすると、登録解除を中止します。
手順３．　登録解除完了メッセージが表示されます。
OK をクリックすると、デバイス登録解除を完了します。

続いて、ログアウトボタンについて説明します。
ログアウトボタン
アプリの利用を終了します。ログアウトする手順について説明します。
なお、ログアウトした場合は、次回アプリ起動時に、ID及びパスワードの入力が必要になります。
手順は、１から２まであります。
 
手順１．　セキュリティ設定の、ログアウトをクリックします。
手順２．　確認メッセージが表示されます。システムからログアウトして良ければ、ログアウトする をクリックします。システムからログアウトし、システムログイン画面が表示されます。
[bookmark: _Hlk196383888]（補足）確認メッセージが表示された際にキャンセルをクリックすると、ログアウトを中止します。
（ご注意）ID及びパスワードは、マイナしかく確認アプリユーザ設定情報に記載されています。
パスワードを、アカウントパスワード設定で変更されている場合、変更後のパスワードを入力してください。
パスワードを５回間違えるとアカウントがロックされ、３０分間ログインできなくなります。ロックされた場合は、オンラインしかく確認等コールセンターまで、お問い合わせください。

６．アプリを起動する
アプリを起動する手順を説明します。手順は、１から５まであります。

手順１．　ホーム画面に登録されている、マイナしかく確認アプリをクリックします。
手順２．　パスコード（数字４桁）をクリックし、ログインします。
（補足）初期登録が完了していない場合は、アプリを起動すると、利用規約が表示されます。初期登録を完了してください。
（補足）パスコードの入力を５回誤ると、ID及びパスワードを使用したシステムログインが必要となります。
手順３．　アプリの最新バージョンがある場合は、バージョン更新が表示されます。
ストアページへ移動する　をクリックし、Microsoft Storeに移動後、最新バージョンをインストールします。
（補足）アプリが最新の場合、バージョン更新は表示されません。
手順４．　未確認のお知らせがある場合は、お知らせ一覧が表示されます。
確認後、閉じる をクリックします。
（補足）お知らせのタイトルをクリックすると、お知らせの詳細が記載されているWebサイトに進み、内容を確認できます。
お知らせは、後で確認することもできます。お知らせが無い場合は、本画面は表示されず、次の認証方法選択が表示されます。
手順５．　認証方法選択が表示されると、起動完了です。

７．実物のマイナンバーカードで、しかくを確認する（もく視確認）
実物のマイナンバーカードの券面写真のもく視確認により本人確認後、しかく確認します。ここでは認証方法選択画面を表示した状態から説明しています。アプリを終了した場合は、アプリを起動し、認証方法選択画面を表示します。
手順は、１から４まであります。

手順１．　実物のマイナンバーカードの券面写真で本人であることをもく視確認します。
マイナンバーカードの読み取りに進む場合は、マイナンバーカード（目視） をクリックします。
手順２．　マイナンバーカードの読み取りが表示されます。
カードリーダーにマイナンバーカードをセットし、読み取り開始　をクリックします。
手順３．　読み取り完了メッセージが表示されます。次へ をクリックします。
（補足）健康保険証利用登録が表示された場合は、「１２．実物のマイナンバーカードを健康保険証として利用する」の操作手順を参照してください。
手順４．　しかく確認結果が表示されます。表示された内容を確認してください。
内容を確認後、しかく確認結果を閉じる場合は、閉じる をクリックします。
認証方法選択画面が表示されます。
（ご注意）しかく確認結果画面を閉じた後に、その患者のしかく情報を再度確認したいときは、マイナンバーカードを再度読み取る必要があります。

８．実物のマイナンバーカードで、確認する（暗証番号）
実物のマイナンバーカードの暗証番号により本人確認後、しかく確認します。ここでは認証方法選択画面を表示した状態から説明しています。アプリを終了した場合は、アプリを起動し、認証方法選択画面を表示します。手順は、１から５まであります。

手順１．　実物のマイナンバーカードの暗証番号の入力に進む場合、マイナンバーカード（暗証番号） をクリックします。
確認メッセージが表示されます。OK をクリックします。
手順２．　暗証番号の入力が表示されます。
患者に、実物のマイナンバーカードの利用者証明用電子証明書の暗証番号（数字４桁）をクリックしてもらい、次へ をクリックします。
（ご注意）マイナンバーカードの暗証番号を３回誤ると不正利用防止のためロックがかかります。ロックを解除したい場合は、住民票のある市町村窓口でパスワード初期化を申請する必要があります。
また、暗証番号を忘れてしまった場合は、住民票のある市町村窓口でパスワード再設定を申請する必要があります。なお、これらの申請は、患者本人、患者の法定代理人又は患者の任意代理人が行なってください。
（補足）暗証番号入力からもく視確認に切り替える場合は、以下の手順で切替えます。
１．　画面左上の戻る　をクリックして、認証方法選択画面に戻ります。
２．　画面右うえの歯車、セキュリティ設定 の順に選択します。
３．　もく視確認で本人認証のスライダーを右側にします。画面左上の戻る　をクリックして認証方法選択画面に戻り、もく視確認します。
手順３．　マイナンバーカードの読み取りが表示されます。
カードリーダーにマイナンバーカードをセットし、読み取り開始 をクリックします。
手順４．　読み取り完了メッセージが表示されます。次へ をクリックします。
（補足）健康保険証利用登録が表示された場合は、「１２．実物のマイナンバーカードを健康保険証として利用する」の操作手順を参照してください。
手順５．　しかく確認結果が表示されます。表示された内容を確認してください。
内容を確認後、しかく確認結果を閉じる場合は、閉じる をクリックします。
認証方法選択画面が表示されます。
（ご注意）しかく確認結果画面を閉じた後に、その患者のしかく情報を再度確認したいときは、マイナンバーカードを再度読み取る必要があります。

９．スマートフォンのマイナンバーカードで、しかくを確認する（iPhone）
iPhoneのマイナンバーカードで、しかく確認します。ここでは認証方法選択画面を表示した状態から説明しています。アプリを終了した場合は、アプリを起動し、認証方法選択画面を表示します。
手順は、１から４まであります。

手順１．　患者にiPhoneのマイナンバーカードの表示と、 生体認証の実施をお願いしてください。
iPhoneのマイナンバーカードの読み取りに進む場合は、iPhone をクリックします。
確認メッセージが表示されます。OK をクリックします。
手順２．　マイナンバーカードの読み取り が表示されます。
カードリーダーに患者のiPhoneの上部をセットし、読み取り開始　をクリックします。
手順３．　読み取り完了メッセージが表示されます。次へ をクリックします。
（補足）保険証未登録 が表示された場合は、患者ご自身のスマートフォンでマイナポータルにアクセスし、健康保険証利用登録の手続きを行うよう依頼してください。
手順４．　しかく確認結果が表示されます。表示された内容を確認してください。
内容を確認後、しかく確認結果を閉じる場合は、閉じる をクリックします。
認証方法選択画面が表示されます。
（ご注意）しかく確認結果画面を閉じた後に、その患者のしかく情報を再度確認したいときは、マイナンバーカードを再度読み取る必要があります。

１０．スマートフォンのマイナンバーカードで、しかくを確認する（Android）
Androidのスマホ用電子証明書で、しかく確認します。ここでは認証方法選択画面を表示した状態から説明しています。アプリを終了した場合は、アプリを起動し、認証方法選択画面を表示します。手順は、１から５まであります。

手順１．　スマホ用電子証明書の暗証番号の入力に進む場合、Android をクリックします。
確認メッセージが表示されます。OK をクリックします。
手順２．　暗証番号の入力が表示されます。
患者に、スマホ用電子証明書の暗証番号（数字４桁）をクリックしてもらい、次へ をクリックします。
（ご注意）スマホ用電子証明書の暗証番号を３回誤ると不正利用防止のためロックがかかります。ロックを解除したい場合は、患者ご自身のスマートフォンで、マイナポータルアプリのメニューから暗証番号の初期化を行う必要があります。
手順３．　マイナンバーカードの読み取りが表示されます。
カードリーダーに患者のスマートフォンの背面をかざし、読み取り開始 をクリッします。
手順４．　読み取り完了メッセージが表示されます。次へ をクリックします。
（補足）保険証未登録 が表示された場合は、患者ご自身のスマートフォンでマイナポータルにアクセスし、健康保険証利用登録の手続きを行うよう依頼してください。
手順５．　しかく確認結果が表示されます。表示された内容を確認してください。
内容を確認後、しかく確認結果を閉じる場合は、閉じる をクリックします。
認証方法選択画面が表示されます。
（ご注意）しかく確認結果画面を閉じた後に、その患者のしかく情報を再度確認したいときは、マイナンバーカードを再度読み取る必要があります。

１１．しかく確認結果画面の見方
しかく確認結果画面では、患者のしかく情報（加入している保険じゃめい、患者の氏名、生年月日など）を確認できます。閉じる をクリックすると認証方法選択画面に戻ります。
（補足）表示される項目は、登録されているしかく情報によって異なります。

１２．マイナンバーカードを健康保険証として利用する
「７．実物のマイナンバーカードで、しかくを確認する（もく視確認）」の手順３、または、「８．実物のマイナンバーカードで、確認する（暗証番号）」の手順４のあとに、健康保険証登録が表示された場合は、マイナンバーカードを保険証として利用するための登録が必要です。ここでは利用登録を行う場合について説明します。手順は、１から５まであります。

手順１．　マイナンバーカードの保険証利用登録の選択画面が表示されます。
健康保険証利用登録する をクリックします。
手順２．　利用規約が表示されます。
利用規約の内容を確認後、利用規約に同意できる場合は、同意する をクリックします。
手順３．　マイナンバーカードの読み取りが表示されます。
カードリーダーにマイナンバーカードをセットし、読み取り開始 をクリックします。
手順４．　マイナンバーカードの保険証利用登録完了メッセージが表示されます。
しかく確認する をクリックすると、保険証利用登録を完了します。
手順５．　引き続き、しかく確認を行います。

保険証利用登録が完了した後に、再度、「７．実物のマイナンバーカードで、しかくを確認する（もく視確認）」、または、「８．実物のマイナンバーカードで、確認する（暗証番号）」の操作手順を参照して、しかく確認を行なってください。

以上で、本資料の説明は終了です。

2
