
＃ 導入支援事業者名 対象エリア
導入までに
かかる期間

問い合わせ先

1
菱洋エレクトロ
株式会社

全国（離島、山岳地
区は別途ご相談）

約2か月
○電話番号： 050-1706-2965
受付時間：平日9:00～17:00 (年末年始を除きます)

2
リコージャパン
株式会社

全国（離島、山岳地
区は別途ご相談）

約2か月
○電話番号： 0120-892-111
受付時間：平日9:00～17:00 (年末年始を除きます)

3
株式会社
NTTデータ中国

全国（離島、山岳地
区は別途ご相談）

約2か月
○電話番号：082-567-4810
受付時間：平日9:00～17:00 (年末年始を除きます)

4 NTT東日本 NTT東日本エリア 約2か月
○電話番号： 0120-087-033
受付時間：平日9:00～17:00 (年末年始を除きます)

5 NTT西日本
NTT西日本が提供す
るフレッツ光サービ
スの提供エリア

約3～4か月
○電話番号： 0120-087-033
受付時間：平日9:00～17:00 (年末年始を除きます)

6 株式会社Ｃ・Ｓ・Ｒ
全国（沖縄県・離島・
山岳地区は別途ご相
談）

約2か月
○電話番号： 03-6907-3017
受付時間：平日9:00～18:00 (年末年始を除きます)

オンライン資格確認の導入手順

導入準備（見積依頼・発注）

• 導入支援事業者と現在契約しているレセプト作成用端末（レセコン）の事業者に相談し、導入に
あたっての見積依頼を進めてください。

• 見積内容を確認後、発注を行ってください。
発注後、導入支援事業者等と相談しつつ、導入に向けた準備作業を行ってください。
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＜導入支援事業者一覧＞

ポータルサイトから利用開始申請

• ポータルサイトへのログイン後、以下手順で利用申請を行ってください。

３

① 二次元コードを読み取り、「オンライン資格確認の申請は
こちら」をクリック

② 「利用開始・変更申請」をクリックのうえ、画面に沿っ
て必要項目を入力

〇オンライン請求も導入してください〇
オンライン資格確認で導入する機能の一部は、レセプトのオンライ
ン請求で兼用することが可能ですので、オンライン資格確認とオ
ンライン請求を一体的に導入いただくことが効率的です。
オンライン請求も①の画面から利用申請できますので、あわせて
ご対応ください。
※令和6年12月請求分よりオンライン請求についても原則義務
化されています。

③ クリック後のページの下部、「オンライン資格確
認等システムの利用申請画面へ進む」をクリック

続きは裏面をご覧ください

No：H9

医療機関等向け総合ポータルサイトでのユーザー登録２
• オンライン資格確認（居宅同意取得型）の利用には、医療機関等向け総合ポータルサイトでの
ユーザー（アカウント）登録が必要になります。

• ユーザー登録方法は同封資料の「ポータルサイトのユーザー登録」をご確認ください。



まずは表面をご覧ください

電子証明書の発行

• 利用申請完了後、以下手順で電子証明書を発行してください。

４

① 「電子証明書発行申請はこちら」をクリック

② 「電子証明書発行申請」をクリック

③ ページ下部の「はい 電子証明書の申請画面へ進む」をクリック

④ 電子証明書発行に必要な費用を確認後、「同意する」をクリッ
クし、必要項目を入力

導入に関するお問い合わせ先
〇オンライン資格確認等コールセンター  0800-080-4583（通話無料） 

月曜日～金曜日（祝日を除く）8：00～18：00

土曜日（祝日を除く）8：00～16：00 

QRコード

自動的に生成された説明

システムの導入

• 導入手続として、以下の作業を行ってください。

５

□オンライン資格確認システムのセットアップ（導入支援事業者）

□レセプト作成用端末のソフト改修（レセコン事業者）

□接続・運用テスト

オンライン資格確認等システムの環境設定情報変更

• 以下の手順で環境設定情報を変更してください。

６

① 資格確認端末のオンライン資格確認等システムを開く、
[メニュー]にある《環境設定情報管理》から《環境設定
情報更新》をクリック

② 《訪問診療等・オンライン診療等・外来診療等（通常
とは異なる動線）関連項目》の「オンライン資格確認
等システム利用規約」を確認した上で、《訪問診療等
機能》を「利用する」に変更

お問い合わせ
フォームは
こちら

ポータルサイトから運用開始日入力7
• オンライン資格確認の導入が完了し、マイナ保険証での受付体制が整いましたら、運用開始日
の入力をお願いします。
①右の二次元コードより運用開始日入力フォームにアクセスしてください。

② ユーザー登録時のメールアドレス等を入力し、ログインしてください。

③ 「運用開始日入力欄」に入力し、送信してください。

運用開始日
入力フォームは

こちら

https://iryohokenjyoho.service-now.com/csm?id=com_med_inquiry
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