
電子処方箋の導入は進んでおりますが、患者様の認知度はまだまだ低い現状
です。（電子処方箋認知度は48.9％。うち正しく理解している方は13.1%）
そんな中、医療現場での声かけや周知で電子処方箋を知り、より安心安全で
便利な医療を受けられたというお声もいただいております！
電子処方箋を知ってもらうことで、より安全な医療の提供だけでなく、医療機関・
薬局でのさらなる業務効率化やスムーズな運用につながります。
患者様の電子処方箋利用促進のため、顔認証付きカードリーダーでの電子処
方箋利用の同意等について、以下の例をご参考に周知にご協力をお願いします。

電子処方箋導入済みの医療機関・薬局の皆様へ

資料やサイネージ動画は右記の厚労省HPからダウンロードいただけ
ます。他にも電子処方箋の利用手順など様々な資料がございます。

周知方法（例）

①周知物の設置

電子処方箋の仕組みやメリットをわかりやすく紹介した
リーフレットやポスターを作成しております。受付や待合室
に設置いただき、電子処方箋のご案内に活用ください！

資料の掲載場所

②待合モニターなどでのサイネージ動画放映

電子処方箋のメリットをわかりやすく紹介した漫画形式の
動画を制作しております。音声がなくても視覚的に理解
いただける内容です。

患者様の「知りたい」「使いたい」の声が広がっています！

電子処方箋の周知にご協力ください

③患者様への声かけ

患者様にご案内いただきたい内容をまとめたトークスクリプ
トや、患者様からよくある質問をまとめた資料を用意して
います。職員への研修等にも是非ご利用ください！

患者様からは、「電子処方箋対応の施設に行きたい」や「飲み合わせに関する
不安が軽減された」という声も寄せられています。患者様に電子処方箋から得
られる安心感をより享受してもらえるよう、是非周知にご協力をお願いします。



電子処方箋のメリットが分かる漫画も公開しています！

普段から電子処方箋対応の施設に通っていると、薬剤情報がシステム上にリアルタイムで登録され

ます。そのため、患者様が緊急時に初めて行く医療機関・薬局を受診等する場合でも、医師・薬剤

師等が他の施設で処方・調剤された直近の情報まで確認できるようになります。重複投薬や併用

禁忌の防止にも繋がります。

検索電子処方箋詳細は厚労省ホームページをご覧ください！
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