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社内のWebラーニングシステムを活用して効率的に職員にインプット！
職員の理解と習慣化を徹底し、R6年上半期でマイナンバーカードの保険証利用率50％を目指す

POINT 独自でツールやマニュアルを作成し、Webラーニングを通して社内周知

■利用者に勧める前にまずは職員の理解を徹底する
• 利用者へのマイナ保険証の利用促進を図るには職員の理解がマストと考え、独
自の説明ツールやマニュアルを作成して知識をインプットしている

• 新しく現場配属される職員には自身での保険証利用登録などのカードリーダーの
操作経験と利用者への案内をお願いするなど、人材育成とも連動している

■顔認証付きカードリーダーの使い方を手順書で明示
• 顔認証付きカードリーダーのすぐそばに操作手順を記載したパウチを掲示すること
で、利用者自身がスムーズに受付できるように誘導

• 同意画面の中で特に利用者がつまづきやすい「限度額適用認定証」についても、
厚生労働省配布の周知広報物を操作画面のすぐ横に設置することで理解を促
している（※写真左）
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