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本書の位置付け 

本書は、オンライン資格確認等シ  ムを利 するため  プリ「 イナ資格確認 プリ」を導入

した施術所等※1向けに、業務 流れや留意事項等を記載してい す。 

具体的なシ  ム操作  について知りたい場合は「 イナ資格確認 プリ セッ  ップと使い

 」をご確認いただくなど、必要に応じて p5「 イナ資格確認 プリ導入検討時」に記載 あるド

キ メン ※2をご参照ください。 

 

※1 オンライン資格確認導入 義務化対象外施設（紙レセプ   請求が認められている保険医療機関

等）、柔道整復師、あん摩 ッサージ指圧師、はり師又はきゅう師 施術所 あって受領委任 取扱いを

行っているも 、特定健康診査又は特定保健指導等を行う健康実施機関等 総称。 

※2 「 イナ資格確認 プリ セッ  ップと使い 」及び「 ラブ シ ー ィング編」については施術所等向け総

合ポータ サイ 及び医療機関等向け総合ポータ サイ へ掲載してい す。そ ほか 「導入手引き」、「利

 規約」及び「クイックガイド」についても施術所等向け総合ポータ サイ 及び医療機関等向け総合ポータ

 サイ へ掲載してい す。  
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第１章 はじめに 

マ ナ    アプリによる         のメリット 

 イナ資格確認 プリを導入すること 、施術所等は患者 有効な資格情報※１をそ 場 電

子的に確認することが き す。 

 た、 イナ資格確認 プリは 24 時   5 日いつ も利 可能 す。 

なお、令和 6年 3月までの期間※２については本    の運用  ト期間となります。 

※１ P14 資格証類等におけるオンライン資格確認可否一覧をご参照ください。 

※２ 当該  における費  請求については、従来どおり被保険者証によって資格があることを確認してくださ

い。 た、本シ  ム 得た資格情報については参考情報として利 可能 す。 

 

マ ナ    アプリによる              の全体像 

①  情報の登録 

医療保険者等は個人単位 加入者情報（資格情報を含む。）を  サーバー等に登録し

 す。  サーバー等からオンライン資格確認等シ  ムに資格情報が連携され す。 

②  情報の照会 

施術所等は、医療保険者等が登録した資格情報を照会し す。 イナンバーカードによる資格

確認 際には、カード IC チップに格納された利 者証明 電子証明書※を利 し す。 

※  イナンバーカード IC チップに格納された、「利 者本人 あること」を証明する電子証明書 す。有効 

 
資格情報

実施機関 医療保険者等

加入者情報

    イナンバーカード

  シ  ム等

 個人単位被
保険者  

 資格情報
  イナンバー

資格情報

オンライン資格
確認等シ  ム

  サーバー等

オンライン資格
確認

  も付  
 個人単位
被保険者
  

 資格情報

患者

12
資格確認 定   

施術所等

  カードリー ー

 必要に応じ使 

 イナ資格確認
 プリ
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 は発行日から５回目 誕生日   す。 

 

運営からのお知らせについて 

オンライン資格確認等シ  ム  営に関わる施術所等へ お知らせは施術所等向け総合

ポータ サイ ※１に掲載され す。ただし、義務化対象外施設又は健診実施機関等（保険医

療機関（医科））に対しては、医療機関等へ お知らせとして医療機関等向け総合ポータ サ

イ ※２に掲載され す。日々 お知らせに加え、障害時 お知らせは イナ資格確認 プリ ログ

イン時にポップ ップにて表示されるほか、それぞれ ポータ サイ  も確認することが き す。 

※１ 施術所等向け総合ポータ サイ  

URL：https://iryohoke jyoho.service- ow.com/omf 

 

 

 

 

※２ 医療機関等向け総合ポータ サイ  

URL：https://iryohoke jyoho.service- ow.com/csm 

 

 

 

 

 

 

 

本書の改訂について 

本書は、 イナ資格確認 プリを導入した施術所等において、業務理解 ためにご利 いただく

ことを想定し作成してい す。内容に変更があった場合は、適宜改訂を行う予定 す。

 

  

二次元コード 

二次元コード 
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第２章           

概要 

 イナ資格確認 プリ  オンライン資格確認とは、「施術所等が 意した資格確認 定  

 （  ー フォン・タブレッ ・PC）に イナ資格確認 プリをイン  ー すること 患者  イナ

ンバーカードを  ー フォン又は  カードリー ーを いて資格情報を確認する  」 す。 

なお、業務上 問題が発生した場合には「第  章 困った時には」をご確認ください。 

 

    の手順 

 イナンバーカードによるオンライン資格確認を行うに当たり、資格確認 定   へ  イナ

資格確認 プリ イン  ー 、初回ログインおよびシ  ム設定を事前に実施し す。手順 詳

細は「 イナ資格確認 プリ セッ  ップと使い 」をご確認ください。 

 た、患者は イナンバーカード 健康保険証利 登録が実施されていることが前提となり す。 

なお、 イナンバーカードによる資格確認 流れは以下となり す。 

 

資格確認 流れ 

 

 ポイン  マ ナ バーカードの健康保険証利用登録が未実施の場合 

  
 イナンバーカード 健康保険証利 登録を行っていない患者には、患者が自身    

 イナポータ にて利 登録を行うようご案内ください。 
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（１）ログ   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

施術所等において資格確認を実施する担当

者(以下、資格確認担当者とする)が、生体認

証又はパ コード ログインし す。※ 

※ 設定により生体認証又はパ コード  

ログインとなり す。設定 詳細は「 イナ

資格確認 プリ セッ  ップと使い 」

をご確認ください。 

 

 

（２）本人   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【A】 イナンバーカード 顔写真を いた目視

による確認又は【B】４桁 暗証   入力

（暗証  認証）により、患者 本人確認を

実施し す。 

 

 

 

 

  

生体認証 パ コード

【 】目視による確認 【 】暗証  認証

    
マ ナ バーカード

   り
本人  ログ  

    
マ ナ バーカード

   り
本人  ログ  
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① 初 画面右上 歯車 ーク をクリック

して イナ資格確認 プリメ  ーを表示し、

「セキ リ ィ設定」を選択して「目視確認 

本人認証」が有効  になっていることを

確認し す。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

②  イナンバーカード 顔写真を目視 確認し、

本人確認を行い す。※ 

※原則として患者本人が資格確認担当者に顔

写真を提示するようにしてください。 

 

     ポイン  目視による  の留意事項 

 

 

 

  

【A】目視による確認 手順 

目視による確認は、本人確認作業を資格確認担当者 判断 行うため、第三者 

利 を防止するためにも本人確認に相違がないようお願いし す。 
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① 初 画面右上 歯車 ーク  をクリックし

て、 イナ資格確認 プリメ  ーを表示し、

「セキ リ ィ設定」を選択して「目視確認 

本人認証」が無効 になっていることを

確認し す。 

 

 

 

 

② ① 画面左上 矢印  から認証選択画

面（暗証  ）に戻り、「暗証  を入

力」をクリックし す。 

 

 

 

 

 

 

③ 「患者に暗証   入力をお願いしてくださ

い」とポップ ップが出るため、OK ボタンをク

リック後に、患者に暗証  ※ 入力を依

頼し す。 

 

④ 患者は暗証  を入力し「次へ」を選択し

 す。 

※  イナンバーカードを市区町村 窓⼝など

 受け取った際に、利 者証明 電子証明

書に設定した数字 4 桁 暗証  を指し 

す。 

 

 

 

【B】暗証  認証 手順 
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ポイン  暗証番号がロックされたら 

 

 

 

 

（3）マ ナ バーカード   り 

 

 

 

 

 

 

 

 

 イナンバーカード 読み取りを行い す。※ 

※  イナンバーカード 読み取りを行うことが 

きない一部 機種   ー フォンとタブレッ ・

PC については、  カードリー ーを 意して

 イナンバーカードを読み取ってください。 

 

 ポイン  マ ナ バーカードの 扱い 

 

 

  

    
マ ナ バーカード

   り
本人  ログ  

  ー フォン   カードリー ー

個人情報保護 観点から、原則として患者本人が施術所等 モバイ   等にかざすよ

うにしてください。職員は イナンバーカードに記載してある イナンバーを書き留めたり、保

管したりしてはいけ せん。 

暗証   入力を連続 ３回 違えると暗証  がロックされ す。ロック解除及び

暗証   初 化は、住民票がある市区町村 窓⼝  み実施可能 す。 
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（4）     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

資格確認結果が表示される  、内容を確

認し す。 

なお、画面一 下にある「閉じる」ボタンをク

リックすると、資格確認結果画面から認証選択

画面に戻るため、ご注意ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

オンライン資格確認により取得可能な資格情報 項目例※ 

⚫ 氏名 

⚫ 性別 

⚫ 生  日 

⚫ 保険者   

⚫ 被保険者証記 ・  ・枝  

⚫ 被保険者証有効開始  日 

⚫ 被保険者証有効終了  日 

※ 全項目については本     「第２章 オンライン資格確認」 「資格確認結果 取扱い・留意事

項」をご参照ください。 

 

  

 イナンバーカード  資格確認時に有効な資格が存在しない場合 照会結果 

 

 

 

 

 

 

  

照会結果 想 されるケー  

資格を喪失している（資格が無効）と表

示される 

✓ 転職等   に資格を喪失しているが、転

職先 保険者 データ登録が に合ってい

ないケー  

該当する資格がないと表示される 

✓   2 10  1 日以前から現在  同

一 勤務先に勤務しているが、該当保険者

においてオンライン資格確認等シ  ム 利

 するデータ 登録が行われていないケー  

    
マ ナ バーカード

   り
本人  ログ  
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資格証類等におけるオンライン資格確認可否一覧※ 

 

No. 資格証類 
オンライン資格確認 

(可能:○、不可:×) 

1 
健康保険被保険者証/共済組合組合員証/私立学校教職員共済加

入者証/船員保険被保険者証/共済組合船員組合員証  
○ 

2 国民健康保険被保険者証 ○ 

  国民健康保険被保険者証兼高齢受給者証/高齢受給者証 ○ 

4 後 高齢者医療被保険者証 ○ 

5 退職被保険者証 ○ 

  短 被保険者証 ○ 

7 子ども短 被保険者証 ○ 

8 修学  被保険者 特例による被保険証（  学保険証） ○ 

9 住所地特例制度による被保険者証 ○ 

10 被保険者資格証明書 ○ 

11  度額適 認定証 × 

12  度額適 ・標準負担額減額認定証、標準負担額減額認定証 × 

1  特定疾病療養受療証 × 

14 
自衛官診療証、自衛官 度額適 認定証、自衛官 度額適 ・標

準負担額減額認定証、自衛官特定疾病療養受療証 
× 

15 被保険者受給資格者票 × 

1  特別療養費受給票 × 

17 船員保険療養補償証明書/船員組合員療養補償証明書 × 

18 船員保険継続療養受領証明書/船員組合員継続療養受療証明書 × 

19 一部負担金等減免（免除・徴収猶予）証明書 × 

20 公費負担・地域単独事業 受給証 × 

21 生活保護受給者に交付される医療券等 × 

※ 順次対象範囲を拡大していく予定 す。No.11~1  情報は、  ６ ４   に確認可能となり す。 
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 イナンバーカードによる資格確認手順フロー 

 

  

 イナンバーカードによる資格確認

患者

資格確認 定 
  にイン  ー 
した イナ資格確
認 プリへログイン

施術所等

失 

本人認証
   を
選択

目視による
本人確認

市区町村 窓⼝
 手続を行う

 例

作業手順

  

有
効

成
 

目視による確認が可能
かつ暗証  が からない場合
目視による本人確認へ り え

    

マ ナ 
バーカード
   り

本人  

ログ  

資格確認結果を
確認

認証失 
  を
施術所等
に える

暗証   
入力を行う

 イナンバー
カードを読み
取り

暗証  入力  かつ
ロックされていない

暗
証
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

目
視
 
 
 
確
認
 
 
 
 
 

目視による
本人確認を選択

暗
証
 
 
 
 
 

認
証
 
選
択
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    結果の 扱い・留意事項 
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10 被保険者証有効開始  日 【項目説明】

〇 各被保険者証における以下 項目に該当し すが、被保険者証によってはオンライン資格確認と日付が異な

る場合があり す。

・健康保険被保険者証：資格取得  日（認定  日）

・国民健康保険被保険者証（市町村国保）：適 開始  日

・国民健康保険被保険者証（国保組合）：資格取得  日（認定  日）

・後 高齢者医療被保険者証：資格取得  日、発効 日

・船員保険被保険者証：資格取得  日（認定  日）

【補足事項】

〇被保険者証とオンライン資格確認 日付が異なる場合は、以下 理由が考えられ す。

・市町村国保 場合、被保険者証 適 開始  日は国民健康保険へ 加入日 すが、オンライン資格確

認 有効開始  日は 次 被保険者証 更新日としている場合があり す。

・市町村国保以外においては、オンライン資格確認 有効開始  日を被保険者証 更新/再発行日や事業

所変更日としている場合があり す。

11 被保険者証有効終了  日 【項目説明】

・オンライン資格確認 は原則として空欄 返却され すが、保険者によっては次 証 更新日や75歳到達日

前日を入れている場合があり す。

12 保険者  -

13 保険者名称 【照会結果に係る留意事項】

○ そ 他関連項目 提供について

・各種証類に記載されている「保険者所在地」「保険者連絡先」については提供され せん。

14 被保険者証一部負担金割合 【照会結果に係る留意事項】

○ 空欄になっている

・「一部負担金割合」は後 高齢医療 場合 み割合を設定し、それ以外 制度 は空白を設定し す。

オンライン資格確認シ  ム固有項目

- 資格取得  日 【項目説明】

・加入者資格 取得日となり す。

- 未就学区 【項目説明】

・義務教育就学前 患者へ ２割負担 適 が漏れないように、生  日を に 齢を算出し、対象者 場

合には未就学 あることをお知らせし す。

- 資格喪失事由 【項目説明】

・資格を喪失した理由として、死亡、生活保護受給開始、そ 他 いずれかが設定され す。

・75歳到達日を設定している場合など、喪失していない段階 も、設定されることがあり す。
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患者 持参する被保険者証 種類に応じて、以下 示す被保険者証サンプ を参照 上、本資料をご確認ください。

・国民健康保険被保険者証（保険者が市町村国保、国民健康保険組合）：市町村国保被保険者証サンプ （表面）、被保険者証サンプ （裏

面）をご参照ください。

・健康保険被保険者証（保険者が健康保険組合、全国健康保険協会、共済組合）：健康保険被保険者証サンプ （表面）、被保険者証サンプ 

（裏面）をご参照ください。

・後 高齢者医療被保険者証：後 高齢者医療被保険者証サンプ （表面）、被保険者証サンプ （裏面）をご参照ください。

6

7

1 4

5

11

13

12

1010

8

9

12

3

8

4

6

7

13

4

2
1 2

1

7 11

8

6

2

12

10

14

13

後 高齢者医療被保険者証サンプ （表面） 被保険者証サンプ （裏面）

市町村国保被保険者証サンプ （表面） 健康保険被保険者証サンプ （表面）

内容
高齢受給者証情報

15 高齢受給者証有効開始  日 【項目説明】

・健康保険高齢受給者証や船員保険高齢受給者証における「発効  日」、国民健康保険高齢受給者証

や後 高齢者医療被保険者証における「発効 日」に該当し す。

16 高齢受給者証有効終了  日 【項目説明】

・各種高齢受給者証における「有効  」に該当し す。

17 高齢受給者証一部負担金割合 -

オンライン資格確認データ項目

高齢受給者証

高齢受給者証サンプ 

15

16

17

15

16

17
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第３章 困った時には 

概要 

オンライン資格確認業務において、対応  に困った時に寄せられる、よくある質問と回答を記

載し す。 

  等にエラーメッセージが表示される場合には、「 ラブ シ ー ィング編」をご確認ください。 

シ  ム 操作  が からない場合には、「 イナ資格確認 プリ セッ  ップと使い 」をご

確認ください。 

問題が解決しない場合には「第 4 章 お問い合わせ」を参照し、各問い合わせ先に確認又は

対応  を相談してください。 

 

（１）    にあたり 

# 質問 回答 

1 自治体が管理している公費

負担・地 単独事業に伴う

証類もオンライン資格確認 

きるか。 

    1 時点 はオンライン資格確認は 

き せん。 

対応している資格証類については本     

「第２章 オンライン資格確認」 「資格証類等に

おけるオンライン資格確認可否一覧」をご参照く

ださい。 

2 患者が暗証   入力を３

回連続 失 し、患者  イ

ナンバーカードがロックされた。 

目視による資格確認が可能な場合、本人認証

を目視による確認に り えて資格確認を行って

ください。なお、施術所等 はロック解除 対応が

 きないため、住民票がある市区町村 窓⼝ 

手続を行っていただくよう、患者にご案内ください。 

  目視による本人確認及び暗

証  認証を行う際、明ら

かに本人 あることに疑いが

ある。 

必要に応じて、患者に本人確認書類 提示を

求めることが き す。 

【本人確認書類（例）】 

 転免許証、 転経歴証明書（平 24 ４ 

１日以降交付 も ）、旅券（パ ポー ）、

個人  カード（ イナンバーカード）、在留

カード、特別永住者証明書、官公庁が顔写真を

貼付した書類（身体障害者手帳等）など 
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（２）    結果 

# 質問 回答 

4  イナンバーカード  資格

確認 結果、資格を喪失し

ているなど有効な資格が存

在しない。 

退職等   に資格を喪失した患者がそ 翌 

 初めに来院した場合などに  サーバー等から

オンライン資格確認等シ  ムに最新 資格情

報が連携されていない場合があり す。 

5 患者 氏名と資格情報 

氏名が異なっている。 

別人 情報が表示された をオンライン資格確

認等コー センターに連絡してください。なお、氏

名（姓）は婚姻等により変更 可能性があり 

す。 た、氏名（漢字）については、医療保険

者等から登録される情報に、オンライン資格確認

等シ  ム は対応していない文字（旧字等）

が含 れる場合、そ 文字は黒丸「●」 表示さ

れ す。 

  市町村国保 被保険者が

来院した際、オンライン資格

確認結果として「健康保険

証区 」が「被保険者資格

証明書」と表示された患者

から「短 健康保険証（一

般）」を提示された。 

保険者において被保険者が保険料を納付後、

直ちに施術所等を利 した場合に生じ す。健

康保険証 発行日等を確認した上 、患者提

示 短 健康保険証（一般）にて取り扱ってく

ださい。 

7  イナンバーカード 健康保

険証利 登録を行っていな

い。 

 イナンバーカード 健康保険証利 登録を行っ

ていない患者には、患者が自身     イナ

ポータ にて利 登録を行うようご案内ください。 
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第４章 お問い合わせ 

オンライン資格確認に係る不明点について、「第３章 困った時には」を読ん も解決しない場

合、施術所又は健診実施機関等（保険医療機関（歯科）、保険薬局、保険医療機関以外

 施設、保険者）は施術所等向け総合ポータ サイ ※1、義務化対象施設又健診実施機関

等（保険医療機関（医科））は医療機関等向け総合ポータ サイ ※2をご活 ください。 

不明点 解消に向けては、以下 解決  を 意してい す。  

 

 

① FAQ 

【概要】FAQ は、オンライン資格確認に関する、よくある質問とそ 対

応  を記載してい す。 

 

【操作手順】施術所等向け総合ポータ サイ 、医療機関等向け総

合ポータ サイ から FAQ  ページへ クセ してください。カ ゴリーご

とに対応  が記載されてい す。 た、キーワードを入力すること 

関連情報を検索 き す。 

 

② お問い合わせフォー  

【概要】お問い合わせフォームは、オンライン資格確認等について担当

者へ相談 きる問い合わせ窓⼝ す。24時   5日問い合わせ可

能 すが、担当者 回答に日数を要する場合があり す。 

 

【操作手順】施術所等向け総合ポータ サイ 、医療機関等向け総

合ポータ サイ からお問い合わせフォーム ページに クセ してくださ

い。返信  連絡先と問い合わせ内容を入力し送信すること 、担

当者が回答いたし す。 
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③ 電話 

【概要】オンライン資格確認等コー センター は専任  タッフが電話

 直接対応し す。コー センター 混雑時や営業時 外は問い合

わせフォームをご活 ください。 

 

【お問い合わせ先】 

電話  ：0800-080-458 （通話無料） 

営業時 ：平日8:00～18:00、土曜8:00～1 :00（日曜、祝

日及び   始 12 29日～1  日は除く。） 

 

 

※１施術所等向け総合ポータ サイ  

URL：https://iryohoke jyoho.service- ow.com/omf 

 

 

 

※２医療機関等向け総合ポータ サイ  

URL：https://iryohoke jyoho.service- ow.com/csm 

  

  

 

二次元コード 



モバイ   等 安全管理に関するチェックリ   

 

2  

モバ ル端末 の安全管理に関するチェックリ ト 

 

 

 

 

 

 

 

チェック実施日：＿＿＿＿ ＿＿ ＿＿日 

担当者：＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿ 

チェック欄 対策内容 

  上 対策 

□ 
OS やソフ ウェ は、自動 ップデー 機能等により常に最新 状態に保ち しょう。 た、提供元が確

認 きないソフ ウェ をイン  ー しないようにし しょう。 

□ 
ウイ  対策ソフ ウェ を導入して定 的なウイ   キャンを行い、悪意 あるソフ ウェ を検出・除

去するようにし しょう。 た、ウイ  対策ソフ ウェ を常に最新版に更新し しょう。 

□ 
  に対して、推定されにくいパ ワードやロック等を設定した上 、定 的に変更等するなど 対策を

行い しょう。 

管理上 対策 

□ 
資格確認業務に いる情報機器等について台帳 管理を行い、  が、施設により許可された職

員に使 され、上記 「  上 対策」が講じられていることを定 的に確認し しょう。 

□ 
個人情報等 漏洩を防ぐため、  等 安全管理について、職員に対して周知・教育訓練等を定

 的に実施し しょう。 

参考：「医療情報シ  ム 安全管理に関するガイドライン 第 .0 版（  5 5 ）」 

⚫ モバイ   等を いてオンライン資格確認 サービ を利 する場合、そ モバイ   等は、

施設等が業務  みに いる   あることが望 しい す。 

⚫ 施設においては、以下 チェックリ  を活 しながら、モバイ   等を安全に管理するようお願

いし す。 

⚫ なお、職員個人 所有する又は個人 管理下にある   業務利 （Bri g Your Ow  

Device; BYOD）も想定され す。BYOD を実施する場合も、以下 チェックリ  を活 し

て、施設が管理する情報機器等と同等 対策を講じるようお願いし す。 


