
訪問看護事業所、システムベンダ等に対する「オンライン資格確認に係る導入支援サービス」提供業者お問い合わせ先

オンライン資格確認に係るサービス お問い合わせ先等

# ベンダ名
資格確認端末

の提供

資格確認端末

の設定

（現地での設

置作業を含

む）

医療機関・薬

局のネット

ワークに係る

機器（ルー

タ）の提供

医療機関・薬

局のネット

ワークの設

定・疎通確認

システム（レセコ

ン・電子カルテシ

ステム/調剤シス

テム・介護支援ソ

フト）の接続・動

作確認

その他サービ

ス
対応可能地域

問い合わせ先

電話番号

問い合わせ先メール

アドレス
会社HP URL 商品紹介URL等 備考

1 東日本電信電話株式会社 〇 〇 〇 〇

〇

※システムベンダ

からの委託にのみ

対応

現地調査

回線新設

保守サポート

NTT東日本エリア 0120-087-033
WEBにて問い合わせ

フォーム有

https://busines

s.ntt-east.co.jp/

https://business.ntt-

east.co.jp/content/online-

shikakukakunin/

2 西日本電信電話株式会社

△

訪問先の資格確認

端末（モバイル端

末）を除く

△

訪問先の資格確認

端末（モバイル端

末）を除く

△

訪問先のネット

ワーク機器（モバ

イル機器）を除く

△

オンライン資格確

認のネットワーク

のみ（院内ネット

ワーク設定を除

く）

× ー

NTT西日本が提供

するフレッツ光

サービスの提供エ

リア

0120-087-033
smartbiz-sales-

bs@west.ntt.co.jp
ー ー 訪問看護用HP等は未提供となります。

3 リコージャパン株式会社 〇 〇 〇 〇 △ 〇

全国（離島・山岳

地区

は別途ご相談）

0120－892－111

リコーテクニカル

コールセンター　

平日9～17時

https://www.secur

e.rc-

club.ricoh.co.jp/on

line-

shikakukakunin_in

q?_ga=2.36230560

.1813043972.1636

019255-

503742502.163289

9307

https://www.ric

oh.co.jp/

https://www.ricoh.co.jp/serv

ice/onli

ne-shikakukakunin

・△：介護ソフトメーカー様（システムベンダ様）との事前

打ち合わせが必要です。

・お問い合わせは、「問い合わせ先メールアドレス」をご利

用頂きますと、後のご連絡がスムーズです。

・ご提供する専用ルーターは、IP-VPN（IPsec

over IP-VPN）またはインターネットVPN（IPsec

＋IKE）のどちらでも利用が可能です。

4 菱洋エレクトロ株式会社 ○ ○ ○ ○ ○ ー

全国

※離島、山岳地帯

等一部地域につい

ては別途御相談と

なります。

ー
onsi_info@ryoyo.c

o.jp

https://www.ry

oyo.co.jp/

https://ryoyo-embedded-

solutions.jp/onlineshikaku/
レセコンベンダー様経由でのご提供となります。

5 NTTデータ中国 ○ ○ ○ ○ × ○

全国（離島、山岳

地区は別途ご相

談）

082-567-4810
houkan@its-

center.net

https://www.ntt

data-

chugoku.co.jp/

https://www.healthcare-on-

demand.jp/onshi/
当社接続サービス（IPSec+IKE）のご利用が前提です。

※1 当該サービス事業者は、資格確認端末の提供や医療機関・薬局の現地での機器・ネットワーク設定作業をシステムベンダーの代わりに実施する事業者です。システムベンダーに相談の上、ご連絡下さい。
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